POLITICA DE PRIVACIDADE para a plataforma +transparente

Subscritor: Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, E.P.E.

Atualizada pela ultima vez a 15 de julho de 2022

Sempre que o Autor de uma denuncia ndo pretender o anonimato, a sua identidade manter-se-
a unicamente do conhecimento das pessoas estritamente necessarias para tratar o processo em
concreto, sendo o tratamento dos dados pessoais realizado nos termos aqui descritos.

A privacidade das informagdes pessoais é muito importante para nods. Estamos totalmente
comprometidos em respeitar todos os direitos relativos a Sua privacidade e a protecdo dos Seus
dados pessoais.

Esta Politica de Privacidade descreve a forma como os Seus dados pessoais serdo tratados pelo
Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, E.P.E. ou subscritor através da plataforma
+transparente ("Responsavel pelo Tratamento”).

As normas da presente Politica de Privacidade sdo complementadas pelas normas internas em
vigor no CHUC, nomeadamente as previstas na Politica de Privacidade e Protecao de Dados do
CHUC.

Uma vez iniciado o fornecimento do servico +transparente pela Closer Consultoria Lda. ao
subscritor, a Closer Consultoria Lda. deixa de ter acesso aos dados pessoais fornecidos pelos
intervenientes da plataforma nomeadamente denunciante, gestores denuncia, investigadores e
/ou outros utilizadores criados pelo subscritor.

O Responsavel pelo Tratamento podera, respeitando os prazos legais, guardar os Seus dados
pessoais quando os fornecer no ambito da partilha da denuincia nos varios canais fornecidos pelo
Responsavel pelo Tratamento, nomeadamente através de um formulario de recolha das dendncias
na internet ou intranet, email, telefone, carta e entre outros, sendo a gestao desses meios da total
responsabilidade do Responsavel pelo Tratamento, a ndo ser que esse servi¢o seja contratado a
Closer.

Apenas serdo tratados os dados pessoais que sejam relevantes para o tratamento da denuncia,
sendo os demais eliminados. As categorias de dados pessoais recolhidos poderao incluir:

e Dados de identificacao;

e Dados de contacto;

e Dados relacionados com o denunciado;
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e Dados relacionados com a denuncia.

O Responsavel pelo Tratamento podera também recolher informacdes pessoais sobre Si,
disponiveis em fontes publicas, ou através de empresas associadas sempre que legalmente
possivel. Neste caso, o Responsavel pelo Tratamento ira indicar a origem dos dados pessoais.

O Responsavel pelo Tratamento ird apenas utilizar as informacdes pessoais recolhidos para as
seguintes finalidades:

e Contacta-lo (através de mensagens eletrénicas, correio postal, telefonicamente, ou
qualquer outra forma legitima de contacto).

e \Verificar a Sua identidade, quando aplicavel;

e Completar informagdes relevantes para o avanco do processo de investigagao;

e Colocar questdes relacionadas com a denuncia;

e Fornecer-lhe o estado do processo da investigacao;

e Processamento e gestdo da denuncia;

e Exercicios de direitos legais.

O Fundamento juridico aplicavel ao tratamento de dados pessoais aqui em causa é o
cumprimento das obrigagdes legais a que o Responsavel pelo Tratamento estd adstrito,
nomeadamente o disposto na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que institui a obrigatoriedade
de criacdo de canais de denuncia; bem como o interesse legitimo do Responsavel pelo
Tratamento em prevenir e/ou a reprimir irregularidades abrangidas pela identificadas Lei n.°
93/2021, de 20 de dezembro.

Os Seus dados pessoais recolhidos no ambito da denuncia apresentada serdo conservados pelo
menos durante 5 anos, podendo ser conservados durante um periodo superior caso tal seja
necessario para cumprir a finalidade para a qual foram recolhidos. Ademais, os dados pessoais
serdo conservados durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes a
denuncia apresentada.

No que diz respeito a partilha de informacbes pessoais, 0 Responsavel pelo Tratamento nao
divulga ou fornece acesso das Suas informacdes pessoais a entidades terceiras exceto quando
relacionadas com os propdsitos descritos nos paragrafos em baixo.

O Responsavel pelo Tratamento podera divulgar qualquer informacdo necessaria para cumprir

com as obrigac¢des legais a que se encontra adstrito, nomeadamente no ambito de eventuais
investigacOes realizadas pelas Autoridades Publicas no seguimento das denuncias apresentadas.
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O Responsavel pelo Tratamento podera celebrar contratos com prestadores de servicos para, por
exemplo, assegurar uma eficaz recolha, triagem e gestdo-éa das denlncias ou para executar o
processo de investigagao, entre outros.

Sempre que os Seus dados pessoais forem divulgados a entidades terceiras, serdo tomadas todas
as medidas necessarias para garantir que essas entidades terceiras protegem as Suas informacgdes
pessoais em conformidade com esta Politica de Privacidade e com todas as leis aplicaveis.

De acordo com a legislacdo de protecdo de dados aplicavel, o titular dos dados tem direito de:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(V)

Solicitar o acesso aos Seus dados pessoais: Tem o direito de obter confirmacao sobre

se quaisquer dados pessoais que lhe digam respeito estdo, ou nao, a ser tratados e,
se for esse o caso, solicitar acesso aos Seus dados pessoais. As informacgdes de acesso
incluem — entre outras coisas — as finalidades do tratamento, as categorias de dados
pessoais em questdo e as categorias de destinatarios ou os destinatarios a quem os
Seus dados pessoais foram ou serao divulgados.

Pode ter o direito de obter uma cépia dos dados pessoais que estdo a ser objeto de
tratamento.

Solicitar a retificacdo dos Seus dados pessoais: tem o direito de obter a retificacao das

inexatidoes relativas aos Seus dados pessoais. Tendo em conta as finalidades do
tratamento, tem o direito a que os Seus dados pessoais incompletos sejam
completados, incluindo por meio de uma declaragdo adicional.

Solicitar o _apagamento dos Seus dados pessoais: em determinadas circunstancias,

pode ter o direito de obter o apagamento dos Seus dados pessoais e poderemos ser
obrigados a apagar esses dados pessoais.

Solicitar_a limitacdo do tratamento dos Seus dados pessoais: em determinadas

circunstancias, pode ter o direito de obter a limitacdo do tratamento dos Seus dados
pessoais. Nesse caso, os respetivos dados serdo marcados e s6 podem ser tratados
por n6s com o Seu consentimento ou para determinados fins.

Solicitar a portabilidade dos dados: em determinadas circunstancias, pode ter o direito

de receber os dados pessoais que nos forneceu, num formato estruturado, de uso
corrente e de leitura automatica e pode ter o direito a transmitir esses dados para

outra entidade sem que o possamos impedir.
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(vi) Opor-se ao tratamento dos Seus dados pessoais:

O titular dos dados tem o direito de, por motivos relacionados com a sua
situacao particular, a qualquer momento, se opor ao tratamento dos Seus
dados pessoais. Nesse caso, o Responsavel pelo Tratamento ira cessar o
tratamento dos Seus dados pessoais, a nao ser que se verifiquem razoes
imperiosas e legitimas para esse tratamento que prevalecam sobre os Seus
interesses, direitos e liberdades, ou para efeitos de declaracao, exercicio ou

defesa de um direito num processo judicial.

(vii) Direito de apresentar uma gueixa junto da CNDP: o titular, caso considere que o
tratamento realizado viola a legislacdo de protecdo de dados aplicavel, tem o direito a
apresentar uma queixa perante a Comissao Nacional de Prote¢do de Dados.

Os direitos explanados na Politica de Privacidade deverdo ser exercidos de forma razoavel e de
boa-fé.

A interpretacdo ou avaliagdo de factos e matérias relativas a aplicagdo da presente Politica de
Privacidade, incluindo eventuais situagdes omissas, sao decididas pelo Conselho de Administragao
do CHUC, que podera contar com a colaboracao das diferentes Comissdes de Apoio Técnico
existentes.

Para esclarecimento de duvidas, o titular dos dados podera contactar o Encarregado de Protecéo
de Dados para o endereco eletrénico dpo@chuc.min-saude.pt.
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